
COMO PARTICIPAR DE UMA

CORRIDA VIRTUAL

Senha: senha de primeiro acesso 

enviada por e-mail. Caso o atleta 

já tenha acessado a plataforma 

De Castilho Club®, a senha é a 

escolhida anteriormente.

CORRIDAS VIRTUAIS
Ao acessar a plataforma escolha a 

opção CORRIDAS VIRTUAIS.

CPF

Senha

ENTRAR

Baixe nosso aplicativo  De Castilho Club®

disponível para Iphone e Android ou acesse 

a plataforma web. 

CLIQUE AQUI.

Esse processo é necessário apenas uma vez.

Selecione a opção SINCRONIZAR AUTOMATICAMENTE e permita que nosso 

sistema tenha acesso às informações geradas em sua corrida ou caminhada 

pelo aplicativo  STRAVA, POLAR ou GARMIN.

Corra em qualquer lugar, mas não esqueça de utilizar o APP de corrida para 

registrar sua participação em nosso evento. Nosso sistema irá receber 

AUTOMATICAMENTE os dados de sua corrida e pronto! 

REGISTRO 
AUTOMÁTICO

Login: CPF do atleta

PASSO 2

PASSO 1

PASSO 3

PASSO 4



INFORMAÇÕES
 CORRIDA VIRTUAL

1.

2.

3.

 O processo de sincronização automá�ca não é imediato, podendo demorar algumas horas 
para que as informações da a�vidade do par�cipante sejam transmi�das para a plataforma De 
Cas�lho Club®. Portanto, o envio da medalha virtual também não se dará imediatamente após 
a conclusão da a�vidade.

O atleta que já fez a sincronização automá�ca em algum evento anterior, NÃO é necessário 
sincronizar novamente com a nossa plataforma, a organização apenas sugere que, a cada nova 
a�vidade (Corrida Virtual), o par�cipante proceda com a verificação da sua sincronização 
automá�ca na plataforma De Cas�lho Club®. Para isso, basta clicar em “verificar 
sincronização”, na própria plataforma De Cas�lho Club®.

Os atletas que apresentarem sincronização automá�ca com o tempo incompa�vel com a 
distância, serão desclassificados. É necessário verificar o seu resultado na plataforma
De Cas�lho Club®, caso haja alguma divergência, o atleta deverá enviar e-mail para:
contato@decas�ho.club | No e-mail devem constar nome completo do par�cipante, CPF, 
matrícula APPAI e relatório que jus�fique a divergência apontada. Caso a divergência seja com 
relação ao tempo total de conclusão da a�vidade, o par�cipante deverá enviar relatório 
contendo arquivos próprios, das 03 (três) úl�mas a�vidades realizadas, que demonstrem 
paridade de ritmo (pace) com o tempo informado para a distância determinada.

 A organização do evento detém o direito de a qualquer momento “desclassificar” e excluir 
resultados de atletas, com sincronização, que tenham o tempo incompa�veis com as 
distâncias do evento, ou a modalidade escolhida divergente da distância em km realizada.

 É responsabilidade do par�cipante verificar no app (so�ware) escolhido para transmi�r 
automa�camente as informações da sua a�vidade, se está selecionada a unidade de medidas 
em quilômetros. Caso esteja em milhas, a plataforma De Cas�lho Club® poderá não 
sincronizar automa�camente.

 A organização não tem qualquer responsabilidade e controle sobre as informações geradas 
pelo disposi�vo do par�cipante e transmi�das através da sincronização automá�ca do 
aplica�vo (so�ware) escolhido e se reserva ao direito de considerar, para fins de registro de 
resultados da a�vidade (Corrida Virtual), classificação ou desclassificação do par�cipante, tais 
informações somente a par�r do exato momento em que estas são recebidas pela plataforma 
De Cas�lho Club®.

 Caso o par�cipante troque de smartphone (aparelho celular) ou realize novo cadastro pessoal 
no aplica�vo (so�ware) escolhido, será necessário realizar novamente (repe�r) todo o 
processo de sincronização automá�ca com a plataforma De Cas�lho Club®. Lembre-se de 
deixar marcado a opção que o Treino Online poderá visualizar os dados sobre a sua a�vidade 
privada. 

SINCRONIZAÇÃO

ORIENTAÇÕES

ATENÇÃO AOS PRAZOS

 Não é recomendado ao par�cipante concluir a sua a�vidade com registro de distância maior 
ou menor daquela escolhida no ato da sua inscrição, sob riscos de desclassificação.

 Não serão aceitos resultados enviados por e-mail. A exceção consis�rá apenas quando houver 
algum problema com a sincronização automá�ca. O resultado (print da a�vidade)
deve ser enviado em até dois (02) dias úteis após a realização do evento. Na foto da a�vidade a 
ser enviada por e-mail deverá constar a data em que o atleta realizou a corrida, o tempo e a 
distância.

Só serão aceitos os registros de a�vidades nas modalidades de Corrida e Caminhada, não 
sendo permi�do ao par�cipante o uso de bicicleta, moto, carro, pa�ns, skate, ou qualquer 
outro meio de locomoção, sob riscos de desclassificação.

 Os atletas par�cipantes são responsáveis pela veracidade das informações fornecidas na 
plataforma De Cas�lho Club®. Caso tenha alguma divergência no seu resultado entre
em contato com a organização através do e-mail: contato@decas�lho.club em até dois (02) 
dias úteis do encerramento do evento. Caso haja fraude comprovada, o atleta será desclassifi-
cado do evento virtual, não constará seu nome no ranking e poderá sofrer sanções em eventos 
futuros.

É responsabilidade do par�cipante verificar se o registro da sua a�vidade consta (em 
resultados) na plataforma De Cas�lho Club® em até 24h (vinte e quatro horas), após o prazo 
limite es�pulado para a transmissão das a�vidades na plataforma De Cas�lho Club®. Caso 
nega�vo, será necessário apontar o ocorrido em até dois (02) dias úteis após o evento. Não 
serão aceitas reclamações fora desse prazo.

 A Sincronização Automá�ca, não garante ao par�cipante sua classificação na Corrida Virtual, 
assim como o envio da medalha virtual e do cer�ficado digital, funcionalidades automá�cas 
da plataforma De Cas�lho Club®, também não.

 A organização do evento detém o direito de a qualquer momento “desclassificar” e excluir 
resultados de atletas, com sincronização automá�ca, que tenham o tempo incompa�veis com 
as distâncias do evento, ou a modalidade escolhida divergente da distância em km realizada.

.

Todos os par�cipantes, ao realizarem sua inscrição, estão plenamente de acordo 
com as regras do regulamento do evento.
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