h REGULAMENTO DA ASSISTENCIA
‘ CAP EM I SA DOMICILIAR (assisténcia Residéncia + Check-up Lar)

SEGURADORA Versdo Dez/19

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao participante/segurado servicos ligados a sua residéncia de acordo com as condi¢des
deste regulamento.

2. DEFINICOES

Residéncia: € a propriedade declarada pelo participante/segurado, excluidas, em qualquer hipétese,
propriedades de veraneio ou destinadas a fins comerciais;

Sinistro: é a ocorréncia de fato externo, sbito, danoso, imprevisivel, involuntariamente causado, cujo efeito se
produza na residéncia do participante/ segurado;

Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao Domicilio, do tipo: canelado,
liso, martelado e de até trés milimetros de espessura. Sendo que, a Assisténcia ndo tera responsabilidade sobre
a aquisicdo de vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacéo;

Chaveiro para Acesso ao Domicilio (entrada/saida): quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto
da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao Domicilio;

Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso a comodos internos do Imével.

Problemas Hidraulicos: Vazamentos aparentes e infiltracdes com origem identificada nos pontos hidraulicos
(como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga ou registros), desde que nao haja a necessidade de
equipamentos de deteccdo eletrdnica) do imével assistido.

Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (néo
blindadas) decorrentes de problemas funcionais* que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcéo de
energia no Imével;

* Problemas Funcionais: problemas que impegam o uso de algum acessorio elétrico no imovel (como:
chuveiro, torneira elétrica, tomada, interruptor, disjuntor e reator) ou de eletrodomésticos, sendo
necessario o seu reparo.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
3.1.  Os servigos serdo prestados em todo o territorio nacional.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

4.1.  Na ocorréncia de sinistro com a sua residéncia, o participante/segurado devera ligar para a central de
atendimento imediatamente apds o acontecimento, fornecer as informagfes necessérias para sua
identificacdo, o enderego do imdvel e a descri¢do do problema ocorrido para definigéo do tipo de servigo
adequado a situacao.

4.2. A central de atendimento, a seu exclusivo critério, determinard, entre os servigcos deste regulamento,
isolados ou combinados, a forma de assisténcia mais adequada a atender ao sinistro.

4.3.  Os servicos somente estardo disponiveis quando solicitados por meio do telefone 0800 770 0351.

4.4. O participante/segurado, em hipdtese alguma, tera direito a reembolso de despesas que tenha
realizado por conta propria, sem o prévio conhecimento e autorizacdo expressa da central de
atendimento.
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5. SERVICOS

5.1.  ELETRICISTA (em caso de sinistro - 24 h)

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia devido a uma falha ou avaria nas instalagdes elétricas, a
prestadora de servicos se encarregara do envio de um profissional que realizara a reparacdo de urgéncia
necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalacdes permitir.

Estéo incluidos nesse servigo os custos decorrentes do envio do profissional mao-de-obra e materiais (aqueles
necessarios e indispensaveis a execugao do servico).

N&do estdo incluidos nesse servico a reparacdo de elementos proprios da iluminagdo, tais como
lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacgéo de
avarias que sofram os aparelhos de calefacdo, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de
aparelhos que funcionem por corrente elétrica, além de pecas que eventualmente tenham que ser
substituidas.

O limite méximo para este servico serd de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) por intervencdo, limitado a
04 (quatro) intervencBes por vigéncia. Esta previsto o reparo nas instalagGes elétricas da residéncia
assistida de até 02 (dois) pontos de saida de energia (Exemplo: 01 tomada que ndo esta passando energia
e 01 bocal de luz que néo esteja funcionando e/ou apresentando curto-circuito, totalizam 02 pontos).

5.2.  ENCANADOR (em caso de sinistro - 24 h)

Se, em consequéncia de problemas hidraulicos ou em situagdes em que o Imdvel estiver alagado ou em risco
de alagamento, a prestadora providenciara o envio de um profissional para estancar o vazamento.

Estdo incluidos neste servigo, apenas os custos de mao-de-obra. As despesas com materiais necessarios
para o reparo serdo de responsabilidade do participante/segurado.

Estdo excluidos os entupimentos em tubulagdes provenientes de caixa de inspecdo de gordura e esgoto
do imével, vazamentos em tubulacdes de cobre, ferro, ceramica e de gas nos imoveis assistidos, bem
como os vazamentos em tubulaces, relacionadas a instalagao de piscinas e banheiras.

N4o estdo incluidos servicos de reparo definitivo.

O limite maximo para este servico serd de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) por intervencao, limitado a
04 (quatro) intervencdes por vigéncia.

53.  CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO (ENTRADA OU SAIDA) (em caso de sinistro — 24h)

Se 0 segurado/participante ficar impedido de acessar o Imdvel (porta (s) de entrada ou saida), a prestadora de
servicos providenciard o envio de um profissional e arcara com os custos de méo de obra para a abertura da
porta desde que tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituicdo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a vulnerabilidade do imével ou
a inexisténcia de chave reserva, a prestadora de servico também arcara com os custos de méo de obra e de
pecas necessarias para a realizagdo deste servico e disponibilizara ao segurado/participante duas chaves
simples, com a finalidade de garantir a seguranga do imével.

O limite maximo para este servico serd de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) por intervencdo, limitado a
04 (quatro) intervencdes por vigéncia.

Estdo excluidas deste servico a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletrnica, ou
confecgéo de novas chaves do tipo tetra ou ponto e ainda fechadura de portas internas ou de armarios.

54.  ENVIO DE PROFISSIONAIS (em casos emergenciais e ndo vinculados a sinistro — prestados de 22 a 62
das 9h as 18h)
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Este servigo consiste no envio do prestador até a residéncia do participante/ segurado para efetuar orcamento
das seguintes especialidades: carpinteiro, eletricista, pedreiro, marceneiro, vidraceiro, encanador, pintor,
limpeza, chaveiro, conserto de eletrodomésticos, dedetizacdo, desratizagdo e desentupimento.

Estdo cobertos pelos servicos de assisténcia apenas o custo da visita do prestador para a elabora¢do do
orcamento, assim, 0s gastos com mao de obra para 0 conserto e troca de pecas sdo por conta do
participante/ segurado.

Caso o servigo seja realizado pelos profissionais indicados, havera a garantia de trés meses, no que se refere
ao servico de méo de obra.

Este servico esta limitado a 01 (uma) intervencao/vigéncia, para todo o conjunto de servigos ou para cada
servico isolado.

5.5.  FAXINEIRA (LIMPEZA PALIATIVA)

Se em decorréncia de Acidente Pessoal, e por determinagdo médica foi necesséria a hospitaliza¢éo do Segurado
por um periodo superior a 03 (trés) dias, a prestadora de servi¢os assumira os custos de uma faxineira, indicada
pelo segurado, até o limite de R$50,00 (cinquenta reais) por dia, limitado a um periodo maximo de 03 (trés)
dias por evento.

Este servico esta limitado a 01 (uma) intervencéolvigéncia.

5.6. CHECK UP LAR

O participante/segurado podera solicitar 02 (dois) check up por vigéncia no valor de R$ 160,00 (cento e
sessenta reais) por evento.

Para cada acionamento poderdo ser escolhidos até 4 (quatro) servicos que deverdo ser executados dentro
de uma Unica visita do profissional a residéncia assistida.

Sera de responsabilidade da prestadora, disponibilizar somente material de apoio (fita isolante, pedagos de fios
para contencdo emergencial até 01 metro, fita teflon, luva de conten¢do, veda tubulacdo, cola de PVC e luva
tapa buraco). Todo o material extra (buchas, parafusos, rejuntes e etc.) necessario para a execugdo dos servigos
devera ser providenciado pelo participante/segurado.

Se 0 participante/ segurado ndo possuir e peca no momento do check up e adquiri-la apés a saida do profissional
do local do evento, ndo haver o retorno do profissional ao local do evento dentro da mesma intervencéo.

a) Revisdo de instalacdo elétrica

Sera providenciado o envio de um profissional para a verificagdo do imével quanto as condicdes de estrutura
elétrica, preocupando-se em alertar o participante/ segurado quanto a riscos de curto circuito e incéndio no
imvel.

N&o esta inclusa a realizacdo dos reparos decorrentes desta identificacdo, ficando sob a responsabilidade do
participante/ segurado a realizacdo dos servi¢os indicados pelo relatério de vistoria e concordancia quanto ao
orgamento apresentado.

N&o esta incluida neste item qualquer outra manutencdo e/ou instalacdo de rede e cabeamento.

b) Troca de lampada e luzes

Serd providenciado o envio de um profissional para troca de até 10 (dez) lampadas, tomadas e receptores.
A compra dos materiais necessarios para a execucao dos servigos € de responsabilidade do cliente.
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Né&o estdo inclusos reparos em luminérias e bocais e troca de reatores. Este servi¢o esta limitado a até
10 (dez) unidades.

c) Revisdo de vazamentos

A prestadora enviara um profissional para verificacdo de possiveis vazamentos em registros, vedantes de
torneiras, boia da caixa d'agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis.

N&o esta inclusa a realizacdo dos reparos decorrentes desta identificacdo, ficando sob a responsabilidade do
participante/ segurado a realizacéo dos servicos indicados pelo relatorio de vistoria e concordancia quanto ao
orgamento apresentado.

O servico em questdo sera prestado, desde que ndo inclua a utilizacdo de aparelhos de deteccao eletrénica ou
qualquer equipamento especifico.

d) Instalacdo de Olho Magico

A prestadora providenciara a instalacdo de 01 (um) olho mégico na porta ou nas portas principais do imdvel,
indicada (s) pelo segurado/participante.

A prestadora responsabiliza-se apenas pela instalacdo do olho magico, sendo de responsabilidade do
segurado/participante a compra do olho magico e os materiais necessarios para a instalacao.

O servico em questdo sera realizado exclusivamente em portas de madeira.

e) Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas

A prestadora realizara a lubrificacdo de fechaduras e dobradicas de até 10 (dez) portas, janelas ou portdes,
indicadas pelo cliente.

A lubrificacdo poderéa ser feita em janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que nédo implique na
desmontagem dos mesmos.

Para o servico de Lubrificacdo de Fechaduras e Dobradicas a prestadora fornecera o material utilizado.

f) Mudanca de moveis

A prestadora auxiliard no remanejamento de até 02 (dois) méveis no interior do imével, ou seja, de um cémodo
para 0 outro, no mesmo andar. O servico em questdo sera realizado desde que ndo seja necessaria a
desmontagem dos maveis e 0 servigo possa ser realizado por uma Unica pessoa, sem o auxilio de equipamentos.

g) Fixacdo de prateleiras, quadros, persianas, cortinas e varais

A prestadora enviara um profissional para realizar a fixagdo de até 05 (cinco) quadros e prateleiras, e, de até 01
(uma) persiana e varal de teto, em locais indicados pelo segurado/participante.

Para a prestacdo deste servico é necessario informar, no momento do agendamento da visita, a altura do pé
direito do Imovel.
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Sera de responsabilidade do participante/ segurado a compra dos materiais necessarios para a execu¢do dos
servicos. A indicacdo do local para a fixagdo, assim como o risco de avarias em conduites e
encanamentos é por conta do participante/ segurado.

h) Limpeza de ralos e sifoes

A prestadora enviard um profissional para realiza¢do do servi¢o de limpeza de até 4 (quatro) ralos e sifées do
imovel.

O servigo em questéo seré prestado, desde que ndo inclua a utilizacao de aparelhos de deteccéo eletronica ou
qualquer equipamento especifico.

Estdo excluidos deste servico desentupimento em decorréncia de alagamento e inundacdes;
desentupimento em tubulagcdes e/ou equipamentos pertencentes a piscinas; desentupimento de
tubulacOes de agua potavel; obstru¢es/entupimento provenientes de deterioragdo e/ou corrosao das
tubulacdes; desentupimento de tubulacGes ceramicas (manilhas); limpeza de coletores e reservatérios
de dejetos de sifdes e ralos quando ndo interferirem na vazdo normal da agua; obstrucdes provenientes
de argamassa e raizes; conservacdo ou limpeza de fossa séptica; desentupimento em prumadas (coluna
de edificios) de agua fria, quente, pluviais e esgoto.

i) Servico de rejuntamento

A prestadora enviara um profissional para realizar o rejuntamento de m? (dois metros quadrados) de pisos e/ou
azulejos de banheiro e cozinha. A assisténcia arcara com a mao de obra e o cliente com materiais.

j) Conserto de dispositivos elétricos aparentes

A prestadora enviara um eletricista para a execucao de reparos emergenciais nos dispositivos elétricos aparentes
decorrente de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢éo de energia na
rede baixa tensdo da residéncia.

Sdo dispositivos elétricos aparentes os disjuntores e fusiveis, interruptores, chaves facas, tomadas, resisténcias
de chuveiros (néo blindados) que necessitam de troca ou fiagdo danificada dos equipamentos relacionados.

A assisténcia custeara as despesas relativas a mao-de-obra e materiais basicos, respeitados os limites
estabelecidos, para a execugdo dos servicos.

Estdo excluidos os servigos de consertos de danos elétricos ocasionados por queda de raio.

6.  UTILIZACAO DO SERVICO

6.1. A utilizacdo do servigo estara assegurada enquanto 0 Seguro estiver ativo e 0 pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia.

7. CUSTO DO SERVICO

7.1. O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteracdes do valor
a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

8. VIGENCIA
8.1. A assisténcia domiciliar vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o participante/
segurado.
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